Al Gedreven Pricing

Praktische Toepassingen en Ontwikkelingen



Risicoanalyse

XAl, ondersteuning, clustering
programmeercode, vastlegging,
betere benchmarking

Data

Dataverwerking, validatie,
ongestructureerde data,
automatisering

Vastlegging en review

Automatische documentatie, review, toetsing aan beleid

De Pricing Cyclus

Commerciéle Pricing

Betere klantprofielen, dynamic
discounting, ‘recommendation engines’
voor klanten en tussenpersonen

Monitoring

Monitoring op ongestructureerde
data, automatische aanpassingen
risicomodellen, complexere
triggers



Data

Y venson

Financieel jaarverslag 2024:
Solide resultaten ondanks
uitdagend economisch
klimaat

De sector heeft i n solide resultaat neergezet. "In deze roerige tijden - met
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in our 150-yearr history.”

ANNUAL REPORT 2023

Voorwaarden kunnen automatisch Benchmarking met concurrenten,
vergeleken en gerangschikt worden per ~ marktbrede trends o.b.v. kwalitatieve
doelgroep informatie

Acceptatie en premiestelling op basis
van foto's van het verzekerde object




\/A \} Data - inzicht verzekeringsmarkt

Van honderden pagina’s aan marktinformatie naar podcasts, videos, mindmap, Q&A's en meer..
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Algemene Trends >

Klimaatschade <

Toenemende trend prominent

2021: Sneeuw, ijzel, onweer, valwinden, watersnood Zuid-NL

2022: Drielingstorm (€700+ min schade)

2023: Zomerstorm Poly, forse hagelbuien Zuid-Europa, wateroverlast Noord-NL

Motorrijtuigenverzekeringen >

Brandverzekeringen >

Transportverzekeringen >

2024: Negen keer code oranje, vier stormen

Inzet op preventie, duurzaam schadeherstel

Aansprakelijkheidsverzekeringen >

Rechtsbijstandverzekeringen >

Reisverzekeringen >

Dutch Insurance: A Four-Year Stress Test < &

Gebaseerd op 7 bronoen

Four Years of Crises
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The Pandemic Shock

(2021] (2023]

War & The Inflation Saueeze
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Risicomodellering

Door een combinatie van zowel
Generative als Preditive Al
kunnen processen zowel sneller

als consistenter worden gemaakt.

Door beleid, theorie,
documentatie, vorige modellen
en modeloutput in een notebook
samen te voegen kan Al allerlei
taken overnemen.

Explainable Al kan menselijke
risicomodellering overnemen
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Vastlegging en review

Input LLM frequentiemodel

GENERALIZED LINEAR MODELS FOR

INSURANCE RATING
Second Edition (2025 revision)

Deviance Residuals:

Median

-0.3456 -0.1686 -0.1260 -0.

coefficients:

(Intercept)
Leeftijd_Bestuurder
opleidingactuaris_AG
opleidingbasisschool
opleidinghbo

Interpretatie

3
0972

Estimate

-3.
-0.
-8.
0.
0.

opleidingvbo_mave_vmbo_mbo -0.

opleidingwo

-0.

109278
042399
882031
083020
123515
007399
076151

Significantie
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Beleid

« Geen onderscheid naar
a geslacht, afkomst

« Splines op leeftijdsfactor
« Markt benchmarks

Max

4.54

std.

76

Error

077!

. 001671
.452419
. 083746
. 049699
. 063037
. 062297

z value Pr(>|z|)

077 -30.874 < 2e-16 *e%

-25.366 < 2e-16 ***
-0.095 0.924280
0.991 0.321524
2.485 0.012946 *
=0.117 0.906557
-1.222 0.221563
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Polsson Ouanttie Residnals

Quantile Residual Plot

0.03 0.03 0,04

Fitted values

0,05



A \ Commerciéle Pricing

Recommendation Engine

Al ‘adviseert’ klanten bij het afsluiten
van verzekeringen. Klanten hebben
een passendere verzekering en eris

meer cross-selling of ‘bijvangst’

Al maakt gebruik van tijd, locatie en
device

Toepassing 0.a. binnen verzekeraars
en luchtvaartmaatschappijen.

RS
aAlibaba.com

Micro insurance

In China zeer hoge adoptie van Al in
pricing d.m.v. Big-Tech partnerschappen
(Alibaba, Tencent) en volledig digitale
verzekeraars.

Microverzekeringen via E-commerce en
reis platforms voor 0.a. retourzending,
flight delay, scherm mobiel,
ziektekosten

Regulering in China relatief soepelin
vergelijking met andere landen. Mede
door hoeveelheid overheidssteun.

Usage Based Insurance (UBI)

Al maakt gebruik van telematics
en smarthome sensoren

In VS focus op Usage Based
Insurance en Internet of Things
(IoT), reinforcement learning en

predictive analytics

T.0.v. China regulering in VS
streng vooral rondom privacy en
transparantie



A ) Monitoring
1. Trigger 2. Agent 3. Output
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Risicopremie Monitoring Update zodra data beschikbaar is het premiemodel en toets de statistische tests omschreven in richtlijn X en het script ‘GLM_Monitor.py’

\‘lll;'

Toepassingen

Voorwaardenwijzigingen Controleer elke week alle verzekeringskaarten voor motor WA op voorwaardenwijzigingen. Licht bij wijzigingen gebruiker Y in.

Resultaat concurrenten Vat zodra jaarcijfes bekend zijn de winstgevendheid en resultaten van alle Nederlandse verzekeraars samen op basis van jaarverslagen en SFCR

Nieuwsartikelen Stuur een samenvatting van en een link naar nieuwsartikelen op nu.nl die te maken hebben met ‘Triple A Risk Finance’ of met schadeverzekeringen




A ) MS Copilot Agent - Datavalidatie

&) M365 Copilot

Q. Zoeken

() Chat

Agents

Key

Metadata Ouder

Metadata_Nieuwer

Bestandsnaam

Bestandsgrootte

dataset_202507.csv
50000
202507

cattema

4937401 bytes

Verwerkingsdatum 02-08-2025

Kolomnamen

kolom

{'Polisnummer": 'object’, 'F{'Polisnummer': 'object’,

| Jaar

dataset_202508.csv
60000
202508

cattema

5922488 bytes

02-09-2025

barde_tmi waarde| verschil |verschil?

el Aantal_claims
EW Aantal_claims

Aantal_claims

i Aantal_claims
il Aantal_claims
[ ~antal_claims
W Aantal_claims
W Aantal_claims
i ~antal_claims
(Al Aantal_claims
4 Exposure

LEl Exposure

2021
2022
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025
2021
2022

2462
2528
2579
2524
2520
2924
2991
3082
2992
3037
8278
8367

2528
2579
2524
2520
2451
2991
3082
2992
3037
2965
8367
8147

66
51
-55
-4
-69
67
91
-90
a5
72
89
-220

2,78
2,08

-2,1¢
-0,2%
177}

2,39
3,08

-2,9¢

1,5

-2,45

1,1%

-2,6%

Instructies:

« De agent moet wanneer er een nieuw csv bestand wordt geplaatst in de Sharepoint
map "./Input’, het csv bestand in python inlezen. In het script ‘aansluiting.py’ staan
twee functies, voer de functies ‘aansluitcontrole’ en ‘logging’ uit. De output van

Samenvatting — Datavalidatie pricing peildatum augustus 2025:
Er ontbreekt een waarde bij 'Premie' voor het jaar 2025, wat een duidelijke afwijking is ten opzichte van
de rest van de data.

Structuur:
Bestandsformaat en kolomnamen zijn identiek aan vorige maand.
Alle verwachte kolommen en jaren zijn aanwezig

Aansluiting:
Bedragen, exposures en aantallen claims zijn verder logisch en tonen geen grote afwijkingen.
Het ontbreken van de premie-waarde voor 2025 is opvallend en kan duiden op een invoerfout
of ontbrekende data.

Volledigheid:
Alle jaren en kolommen zijn logisch gevuld, behalve de ontbrekende premie-waarde in 2025.
Geen overbodige informatie toegevoegd.

Conclusie:
Het bestand is grotendeels volledig en juist, maar de ontbrekende premie-waarde voor 2025 vereist
aandacht en correctie.

jeplaatst plaatsen
laden genaamd

“atie van de
insluiting en

- House Of H...

falidator

‘ — ’ Jo valldaue 15 klaar!

Een snel antwoord verzenden




Al Implementeren - nu of later?

Hebben we over vijf jaar nog wat te doen?

2025-2026: Uitrol en opschaling

l. 2027-2028: Integratie en autonome agents

2029-2030: Predictief en preventief verzekeren

2025-2026: De Eerste Stappen in Prijsstelling 2029-2030: De "Full-stack" Al en Hyper-Personalisatie

2027-2028: De Opkomst van de Autonome Agenten

2027-2028: Versnelling, integratie, autonome experimenten
2025-2026: Hybride ondersteuning
2029-2030: Autonome dagelijkse prijsupdates. Volledige integratie bedrijfsprocessen en data

2025-2026: Ingebruikname chatbots, actuarissen experimenteren 2025-2030 Volledig Al gestuurde verzekering. Klanten laten Al

% i E met Al modellen. Compliance blokkeert innovatie verzekeringen beheren. Al's onderhandelen met elkaar over prijs

2027-2028: Actuarissen werken in hybride teams van Al en mensen.
Pricing wordt extreem gepersonaliseerd

2025 2026 2027 2028 2029 2030




Al & verzekeren Watdoen Nederlandse verzekeraars?

Toepassing van Al binnen de Organisatie — Mentimeter

Mentimeter.com: 1999 7004

(Antwoorden zijn anoniem)


https://www.mentimeter.com/app/presentation/al5gewq8o3xgxaptbwuec9jjyn34mtsf/edit?question=mu7ou6egmvi8
https://www.mentimeter.com/app/presentation/al5gewq8o3xgxaptbwuec9jjyn34mtsf/edit?question=mu7ou6egmvi8
https://www.mentimeter.com/app/presentation/al5gewq8o3xgxaptbwuec9jjyn34mtsf/edit?question=mu7ou6egmvi8
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