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Triple A Offices
150+ consultants

Serving the vast majority of 

European top 20 insurers

Part of Redmore, part of House of HR 

(57k people at work, EUR 2+ Bn turnover)

Triple A NL

Triple A ES

Triple A 
BELUX

Triple A PL 100+
Clients

170
Consultants

(mostly in the Netherlands)

4
Offices (Amsterdam, 

Barcelona, Brussels, Warsaw)

Triple A - Risk Finance
is an independent and innovative consultancy 

company specialised in actuarial, risk 

management and data science services.

We are open and informal, and at the same 

time secure and focused on results.

Our clients include insurers, banks, pension 

funds, pension providers and (large) companies.

Insurance Pensions Banking

Risk & Strategy 

Consulting
Actuarial Technology

Services Consulting

Modelling

Certification

Project Management

Operational Support

Outsourcing

Key Functions

Training

Data & Analytics
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Sprekers

2019 - heden

Senior Consultant

Data & Analytics

Axel Pison

2023 - heden

Practice Lead

Data & Analytics

Pieter Stel

2022 - heden

Senior Consultant

NFR  & AI

Nadine Konstanti

2012 - heden

Partner InAudit BV

&  Dataverbeteraar

Ronald van de Langenberg
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Inzichten

Basis

Governance

Sessie 1

Sessie 2

De Why, What en How van de PE Data sessies 

Scope en opzet

Toepassingen

“Veni Vidi Vici”:  “Ik kwam voor de data - Ik zag de data - Ik overwon met de data”
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Recap PE sessie 1 - 19 maart 



DATA DETECTIVES (deel II)

14 mei 2024

Pagina 7

Data Management

AI & Machine learning

AI regelgeving
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Ontwikkel je “niet-pluis” intuïtie
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Redenen om afscheid te nemen van Excel:

1. Data integriteit
2. Versiebeheer en audit trail
3. Beveiliging
4. Samenwerking
5. Workflow (elimineren handmatige 

handelingen)
6. Integratie met andere dataflows
7. Rapportage & analyse
8. Rekenen met zeer grote datasets

Redenen om Excel te omarmen:

1. Flexibiliteit en snelle problem-solving
2. Ideaal voor ad-hoc analyses
3. Kosten-efficiënt
4. Controle over je tool en data
5. Geen afhankelijkheid van IT teams
6. Beschikbaarheid (offline/offsite)

7. Data gaan ‘door je handen’
-> Méér ‘niet pluis’ gevoel
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Data detectives:

Ontwikkel je ‘niet pluis’ gevoel bij
(big) data, uitkomsten van data, 
algoritmen en andere calculaties !
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Wat is AI? Wat is ML?

“Machine Learning is een tak van kunstmatige intelligentie (AI), 

waarbij computersystemen worden geprogrammeerd om te 

leren en zichzelf te verbeteren door ervaringen en data-

analyse, zonder expliciete instructies te ontvangen”

“Artificial Intelligence (AI) is de tak van informatica die zich bezig 

houdt met het ontwikkelen van computersystemen die in staat zijn 

om taken uit te voeren die normaal gesproken menselijke 

intelligentie vereisen” 
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Het AI-domein

Artificial Intelligence

Machine Learning

Neurale Netwerken

Deep Learning

Generative AI

Large 
Language 

Models
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De geschiedenis van AI

AI Boom

2020-heden

Het begin

1950-1970

AI Winter

1970-1995

Back on track

1995-2020
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Het begin

1950-1970

23

De eerste opmars van AI

1950

Turing Test

1956

Dartmouth

Conference

1958

Eerste neurale 

netwerk 

(perceptron)

1950

Turing test

1966

ELIZA

1957

Onstaan van 

beslisbomen
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Periode van weinig enthousiasme en vertrouwen rondom AI

1950

Turing Test

AI Winter

1970-1995

Hardware 

beperkingen

1973

Lighthill-rapport

1971-1976

Mislukken van 

spraakherkenning 

project van DARPA 

Gebrek aan data
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Optimisme begint weer aan te trekken

Back on track

1995-2020

Hardware 

wordt 

krachtiger

Toename van 

beschikbare data

1997

Deep Blue vs

Kasparov

(tip: Rematch)

2016

Twitter-bot 

Tay

1999

Gradient

Boosting

2016

AlphaGo

Deep Learning
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De huidige hype (bubbel?)

AI Boom

2020-heden

2022

ChatGPT

(OpenAI)

2023

Bard/Gemini 

(Google)

2024

Imagen 2 

(Google)

2022

Stable Diffusion

(OpenAI)

2021, 2022, 2023

DALL-E 1

DALL-E 2

DALL-E 3

(OpenAI)

2023

Copilot

(Microsoft)

2023

Amazon Q

(Amazon)
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Traditionele AI 

Traditionele AI versus Generative AI

Bron: Peter Hinssen, The CEO’s Guide to Content Science

Generative AI

Voorspellen Genereren

Analyseren Zoeken
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Supervised learning Unsupervised learning Reinforcement learning

Traditionele AI kent veel toepassingen…

Leer op basis van gelabelde data Leer zonder kennis vooraf Leer op basis van beloning en straf

Classifcatie Game AI

Robotics

Fraude-detectie

Spam-detectie

Beeldherkenning

Diagnostiek

Risicobeoordeling

Waardebeoordeling

AlphaGo

DeepBlue

“Potje FIFA tegen de computer”

Industriële robots

Zelfrijdende auto’s

Robotstofzuiger

Clusteren

DimensiereductieRegressie

Klantgroepen identficeren

Outlierdetectie

Ruisreductie

Feature engineering

Visualiseren van hoge-dimensionale data
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…en ook heel veel verschillende algoritmes!

Machine 
Learning

Supervised

LearningUnsupervised
Learning

Classificatie

Regressie

SVM
KNN

Beslis-
boom

Neural
Network

Gradient
Boosting

GLM

OLS

Naive
Bayes

Logit

Clusteren

Reductie

K-
Means

Model
Based

DBSCAN

SOMs

LDA

PCA

Auto-
encoder

Factor
analyse t-SNE

Reinforcement
Learning

Game AI
Robotics

Q-
Learni

ng

DQN

SARSA

OLS
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Neurale Netwerken

30
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Neurale Netwerken
Hebben in de afgelopen jaren een ware revolutie teweeggebracht in diverse vakgebieden
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Een simpel voorbeeld

Neurale Netwerken

𝑖2 ℎ2

𝑖1 ℎ1

Output 
layer

Hidden 
layer

Input 
layer

ො𝑦

𝑤1

𝑤2

𝑤3

𝑤4

𝑤5

𝑤6

ℎ1 = 𝑓 𝑤1𝑖1 + 𝑤2𝑖2

ℎ2 = 𝑓 𝑤3𝑖1 + 𝑤4𝑖2

ො𝑦 = 𝑔 𝑤5ℎ1 + 𝑤6ℎ2

ො𝑦 = 𝑔 𝑤5𝑓 𝑤1𝑖1 + 𝑤2𝑖2 + 𝑤6𝑓 𝑤3𝑖3 + 𝑤4𝑖2

ො𝑦 = 𝑤5𝑓 𝑤1𝑖1 + 𝑤2𝑖2 + 𝑤6𝑓 𝑤3𝑖3 + 𝑤4𝑖2

𝑓 = niet−lineaire functie (sigmoid, relu)

𝑔 = niet− lineaire functie (lineair, softmax)

Loss functie, bijvoorbeeld: 𝑀𝑆𝐸 =
1

𝑛
σ𝑖=1

𝑛 𝑦𝑖 − ෝ𝑦𝑖
2

Gradient Descent

Backpropagation (kettingregel!)

Optimaliseren

Berekening
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Neurale Netwerken
Er zijn diverse netwerkarchitecturen, de juiste keuze hangt af van de specifieke data, taak en gewenste prestatie

• Feedforward (FNNs)
• Convolutional (CNN’s)
• Recurrent (RNN’s)
• Generative adversarial (GAN’s)
• Decoders
• Encoders
• Transformers
• …
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Feedforward NN

Classificatie- en 
regressieproblemen

Neurale Netwerken

Output 
layer

Hidden 
layer

Input 
layer



Confidential - External

Convolutional NN
Beeldclassificatie, 

objectdetectie en 

gezichtsherkenning.

Neurale Netwerken

Pooling 
layer

Convolutional  
layer



Confidential - External

Recurrent NN
Vertaling, 

spraakherkenning en 

tekstgeneratie.

Neurale Netwerken Recurrent 

Cell

Source: slidesgo.com/theme/machine-learning-infographics
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Transformers
De basis voor LLMs/ChatGPT. 

Genereren van tekst en 
afbeeldingen

Neurale Netwerken

Source: slidesgo.com/theme/machine-learning-infographics
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De optimale waardes hangen af van de specifieke taak en de hoeveelheid beschikbare data.

Neurale Netwerken

𝑖2 ℎ2

𝑖1 ℎ1

Output 
layer

Hidden 
layer

Input 
layer

ො𝑦

𝑤1

𝑤2

𝑤3

𝑤4

𝑤5

𝑤6

• Architectuur van het netwerk
• Aantal layers
• Aantal nodes per laag
• Connecties tussen de lagen

• Leertempo 
• Aantal epochs
• Batchgrootte 
• Activeringsfunctie

• Sigmoid
• ReLU
• tanh

• Regularisatie
• L1-regularisatie
• L2-regularisatie 

• Optimizers
• SGD
• Adam 
• RMSProp

• …

Hyperparameters
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Verwerken van ongestructureerde data 

Wat is er nog meer mogelijk?

Intelligent Document Processing 

(IDP)
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Geautomatiseerde claims verwerking

Wat is er nog meer mogelijk?

AfhandelingSchadebepaling OnderzoekClaim

• Geautomatiseerde 

verzameling van 

gegevens

• Eerste melding van 

schade, diefstal of 

verlies

• Schademeldingen 

kunnen worden 

ingediend via 

virtuele bots

• Vermindert 

verspilling van tijd 

en middelen bij het 

verzamelen en 

verwerken van 

gegevens

• Foto's van de 

schade worden 

vergeleken met 

originele foto's uit 

de database

• Kostenbepaling

• Fraudepatronen 

detecteren

• Automatische 

schaderegeling
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Gradient Boosting

41
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De basis: de beslisboom

Gradient Boosting

Leeftijd

Laag RisicoGewicht Roker

Laag Risico Hoog Risico Laag Risico Hoog Risico

>3018-30<18

<60 ≥60 nee ja

Root Node/Decision Node

Decision Node

Leaf Nodes

Heeft iemand laag of hoog 

risico op een hartaanval?
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Decision Tree Random Forest Gradient Boosting

Slim combineren van weak learners!

Gradient Boosting

1 enkel model N onafhankelijke modellen N afhankelijke, sequentiële modellen
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Maar wat is er dan precies “slim” aan?

Gradient Boosting

Pas Gradient Descent toe op een loss-function die 

definieert hoe goed je model presteert. 

Gradient Descent: beweeg in de tegengestelde richting van 

de gradient (=afgeleide) om het minimum te bereiken.

Jerome Friedman (1999)
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Loss functie: de Mean Squared Error!

𝑀𝑆𝐸 =
1

𝑛


𝑖=1

𝑛

𝑦𝑖 − ෝ𝑦𝑖
2

Gradient Descent: beweeg in tegengestelde richting van de Gradient om het minimum te bereiken:

𝛿𝑀𝑆𝐸

𝛿 ෝ𝑦𝑖
= −2 𝑦𝑖 − ෝ𝑦𝑖

−
𝛿𝑀𝑆𝐸

𝛿 ෝ𝑦𝑖
= 2 𝑦𝑖 − ෝ𝑦𝑖

Dus, train een weak learner op de residuals!

45

Maar wat is er dan precies “slim” aan?

Gradient Boosting
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Start met een (heel simpele) initiële voorspelling: 

𝑦 = 𝐹0(𝑋)

Bepaal de residuals:

𝑟𝑘 = (𝑦 − 𝐹𝑘 𝑋 ), 𝑘 = 0, … , 𝑀

Train een beslisboom Δ𝑘  op de residuals:

𝑟𝑘 = Δ𝑘+1 𝑋 , 𝑘 = 0, … , 𝑀

Voeg de uitkomsten van de beslisboom toe aan je 

totale model, totdat je aan je stopcriterium voldoet:

𝐹𝑘 𝑋 = 𝐹𝑘−1 𝑋 + 𝜂 ∗ Δ𝑘 𝑋 , 𝑘 = 1, … , 𝑀

46

Gradient Boosting
Hoe werkt dat voor een regressieprobleem?
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Gradient Boosting
Heeft een overzichtelijk aantal hyperparameters

• Aantal estimators (beslisbomen) 

• Leertempo 

• Maximale diepte van de bomen 

• Minimum aantal datapunten per blad 

• Subsample-ratio

• Feature subsampling

• Regularisatie

• L1-regularisatie

• L2-regularisatie

• …

Hyperparameters

Iteratie

E
rr

o
r



Confidential - External

Agenda

2

4

6

Opening & Recap

ML Pricing

AI risico's, regelgeving en ethiek

1

3

5

AI & Machine Learning

Data Management & Governance

Afsluiting

Pauze



Hoe bepaal je de (kost)prijs van je product?

Pricing
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Premieopbouw

Data Analyse Accounting & Control Strategie & Prijsconcurrentie
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Maatwerk

Model obv Expert Judgement

Ordinary Least Squares (OLS)

Generalized Linear Model (GLM)

Gradient Boosting Model (GBM)

Afhankelijk van soort verzekering (en dus de hoeveelheid data)!

Opties voor bepaling risicopremie
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De verwachte schadelast wordt gemodelleerd als…

Standaardmodellering GLMs

Frequentie (aantal schades) Schadelast (schadehoogte)

F = exp 𝑋𝑜 ∗ 𝛽0𝑓 + 𝑋1 ∗ 𝛽1𝑓 + … + 𝑋𝑛 ∗ 𝛽𝑛𝑓 S = exp 𝑋𝑜 ∗ 𝛽0𝑠 + 𝑋1 ∗ 𝛽1𝑠 + … + 𝑋𝑛 ∗ 𝛽𝑛𝑠

Model Model

Verdeling: Poisson Verdeling: Gamma
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Waarom zouden we GLMs vervangen voor GBMs…?

Model performance

• Complexe, niet-

lineaire verbanden

• Automatisch 

herkennen van 

kruisverbanden

Toekomstbestendig

• Gebruik van (live) 

sensordata in auto’s 

vereist geavanceerde 

modellen

Resultaat

• Betere risico-

inschatting

• Lagere premie -> 

hoger marktaandeel

• Hogere premie -> 

stabieler rendement
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Hoe gaan we om met onderstaande stappen?

Overeenkomsten, verschillen en uitdagingen bij gebruik van GBMs

Data preparatie Modellering Expert Judgement Uitlegbaarheid Livegang
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Data preparatie

Weinig verschillen!
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Data preparatie Modellering Expert Judgement Uitlegbaarheid Livegang

Hoe gaan we om met onderstaande stappen?

Overeenkomsten, verschillen en uitdagingen bij gebruik van GBMs
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Voor GLMs geldt deze standaardmodellering

Modellering

Frequentie (aantal schades) Schadelast (schadehoogte)

F = exp 𝑋𝑜 ∗ 𝛽0𝑓 + 𝑋1 ∗ 𝛽1𝑓 + … + 𝑋𝑛 ∗ 𝛽𝑛𝑓 S = exp 𝑋𝑜 ∗ 𝛽0𝑠 + 𝑋1 ∗ 𝛽1𝑠 + … + 𝑋𝑛 ∗ 𝛽𝑛𝑠

Model Model

Verdeling: Poisson Verdeling: Gamma
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Gebruik dat wat werkt!

Root Mean Squared Error

Mean Absolute Error

Huber Loss

Poisson Deviance

Gebruik dat wat werkt!

Root Mean Squared Error

Mean Absolute Error

Fair Loss

Gamma Deviance

Voor GBMs verandert er hier niet zoveel…

Modellering

Frequentie (aantal schades) Schadelast (schadehoogte)

F = 𝐺𝐵𝑀𝐹(𝑋)

Model Model

S = 𝐺𝐵𝑀𝑆(𝑋)

Loss functie Loss functie
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Het optimalisatieproces bij GLMs is relatief simpel

Modellering

Performance

AIC

BIC

Schatten

Train

Data 

preparatie
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Datzelfde proces zou bij ML leiden tot problemen …

Modellering

Underfitting Ideale fit Overfitting
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… en daar moet rekening mee worden gehouden in het optimalisatieproces

Modellering

Train

Gemiddelde 

Performance

RMSE

MAE

Poisson Loss

Gamma Loss

Totaal aantal 

schades

Totale 

schadelast

Test

Train

Train

Train

Train

Train

Test

Train

Train

Train

Train

Train

Test

Train

Train

Train

Train

Train

Test

Train

Train

Train

Train

Train

Test

Fold 1 Fold 2 Fold 3 Fold 4 Fold 5

Performance

Fold 1

Performance

Fold 2

Performance

Fold 3

Performance

Fold 4

Performance

Fold 5

Performance 

Validatie
Validatie

Data 

preparatie



Confidential - External

Expert Judgement

Hoe gaan we om met onderstaande stappen?

Overeenkomsten, verschillen en uitdagingen bij gebruik van GBMs

Uitlegbaarheid LivegangData preparatie Modellering
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Lastiger in vergelijking met GLMs, maar niet onmogelijk bij GBMs!

Expert Judgement

GLM GBM

Risicopremie = 𝑋0𝑓𝑋0𝑠 ∗ 𝑋1 ∗ 𝑋2 ∗ … ∗ 𝑋𝑛

𝑋0𝑓 ≔ gemiddelde frequentie = 0.1

𝑋0𝑠 ≔ gemiddelde schadelast = 1500
𝑋1 ≔ Merk
𝑋2 ≔ Regio

Model Model

Merk Factor

Kia 1

Volkswagen 3

Ferrari 5

Regio Factor

Stad 2

Dorp 1

Platteland 0.5

Risicopremie = 𝐺𝐵𝑀𝐹 𝑋 ∗ 𝐺𝐵𝑀𝑆(𝑋)

Risicopremie = 𝐺𝐵𝑀𝐹 𝑋 ∗ 𝐺𝐵𝑀𝑆(𝑋)

Risicopremie = 

Expert Judgement Expert Judgement

• Handmatig tunen van factoren • Zelf uitprogrammeren als extra laag over het model heen

• Mogelijkheid tot restricties bepaalde features (monotoon 

verloop)

• Restricties opleggen door handig om te gaan met features in 

model
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Uitlegbaarheid LivegangData preparatie Modellering Expert Judgement

Hoe gaan we om met onderstaande stappen?

Overeenkomsten, verschillen en uitdagingen bij gebruik van GBMs
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…wordt steeds belangrijker!

Uitlegbaarheid / Explainable AI

Beslissing of 

Aanbeveling

Gebruiker

• Waarom doe je dit?

• Waarom niet iets anders?

• Wanneer is het goed?

• Wanneer gaat het mis?

• Kan ik je vertrouwen?

• Hoe moet ik een fout 

verbeteren?

Training 

Data

AI Proces Getraind 

Model

Huidig
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…wordt steeds belangrijker!

Uitlegbaarheid / Explainable AI

Gebruiker

• Ik snap waarom

• Ik snap waarom iets niet is

• Ik snap wanneer het goed is

• Ik snap wanneer het mis 

gaat

• Ik kan je vertrouwen

• Ik weet waarom je een 

error gaf

Gebruikers 

Interface
Training 

Data

AI Proces Uitlegbaar 

Model

XAI
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Risicopremie = 1500 ∗ 0.1 ∗ 3 ∗ 2 = 900

Lastiger in vergelijking met GLMs, maar niet onmogelijk bij GBMs!

Uitlegbaarheid / Explainable AI

GLM GBM

Risicopremie = 𝑋0𝑓𝑋0𝑠 ∗ 𝑋1 ∗ 𝑋2 ∗ … ∗ 𝑋𝑛

𝑋0𝑓 ≔ gemiddelde frequentie = 0.1

𝑋0𝑠 ≔ gemiddelde schadelast = 1500
𝑋1 ≔ Merk
𝑋2 ≔ Regio

Model Model

Merk Factor

Kia 1

Volkswagen 3

Ferrari 5

Regio Factor

Stad 2

Dorp 1

Platteland 0.5

Risicopremie = 𝐺𝐵𝑀𝐹 𝑋 ∗ 𝐺𝐵𝑀𝑆(𝑋)

Risicopremie = 𝐺𝐵𝑀𝐹 𝑋 ∗ 𝐺𝐵𝑀𝑆(𝑋)

Risicopremie = 

Voorbeeld Voorbeeld

Merk = Volkswagen

Regio = Stad

Volkswagen

Stad
800
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Shapley to the rescue!

Uitlegbaarheid / Explainable AI

Model (geen features)

Premie = 550

Model 

(Merk=Volkswagen)

Premie = 700

Model (Regio=Stad)

Premie = 600

Model 

(Merk=Volkswagen,

Regio-Stad)

Premie = 800

𝑀𝐶𝑀𝑒𝑟𝑘=𝑉𝑊 = 150

𝑀𝐶𝑅𝑒𝑔𝑖𝑜=𝑆𝑡𝑎𝑑 = 100

𝑀𝐶𝑅𝑒𝑔𝑖𝑜=𝑆𝑡𝑎𝑑 = 50

𝑀𝐶𝑀𝑒𝑟𝑘=𝑉𝑊 = 200

𝑆ℎ𝑎𝑝𝑀𝑒𝑟𝑘=𝑉𝑊 =
1

2
∗ 150 +

1

2
∗ 200 = 175

𝑆ℎ𝑎𝑝𝑅𝑒𝑔𝑖𝑜=𝑆𝑡𝑎𝑑 =
1

2
∗ 50 +

1

2
∗ 100 = 75
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Shapley to the rescue!

Uitlegbaarheid / Explainable AI

Dependence Plot
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Shapley to the rescue!

Uitlegbaarheid / Explainable AI

Feature Importance
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Shapley to the rescue!

Uitlegbaarheid / Explainable AI

Waterfall Plot
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Livegang

Hoe gaan we om met onderstaande stappen?

Overeenkomsten, verschillen en uitdagingen bij gebruik van GBMs

UitlegbaarheidData preparatie Modellering Expert Judgement
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Livegang

Bestaande (premie)systemen zouden weleens de bottleneck kunnen zijn…
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Hoe gaan we om met onderstaande stappen?

Overeenkomsten, verschillen en uitdagingen bij gebruik van GBMs

LivegangUitlegbaarheidData preparatie Modellering Expert Judgement
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Key Takeaways

Het domein van AI is heel groot…

Neurale netwerken: zeer krachtig, maar zeer complex

Standaard voorspelprobleem? Gradient Boosting!

Insurance Pricing op basis van Gradient Boosting? Het is 

mogelijk!
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Break
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AI Pubquiz
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“Data driven organisatie”
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Werken aan datagedreven organisaties doe je op drie niveaus

Think (Big)

Scale (Fast)

Start (Small)

STRATEGIE

WAARDE

FUNDAMENT
Culture Skills Data Tech

Vision Strategy Roadmap Cockpit

Governance 

Ambition

Use case 1 Use case 2 Use case 3 Use case … Use case …

MVP MVP MVP MVP MVP

Data Driven 
Enterprise
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Data Management
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DATA QUALITY

DATA ORGANISATIE

DATA MANAGEMENT IS HET FUNDAMENT VOOR
DATAGEDREVEN WERKEN.

DATA LIFECYCLE DATA SECURITY

POLICIES & 
STANDARDSSTEWARDSHIP

DATA PRINCIPLES DATA VISIE GOVERNANCE AWARENESS
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Data Management | Definitie

“Data Management is the development, execution and supervision of plans, 
policies, programs and practices that deliver, control, protect and enhance the 

value of data and information assets throughout their lifecycles.” 

DAMA DMBOK, 2019
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Technisch BusinessData Management

Samenwerken in data management is essentieel voor hoge data kwaliteit wat bijdraagt aan 
de strategische behoeften van een organisatie

Data management is de 
verbindende factor tussen 

Business en IT.

Aan de kant van IT richt data 
management zich bijvoorbeeld op:
• Beschikbaarheid van data
• Databases
• Datagebruik 

Hierbij wordt nauw samengewerkt met: 
• Database administrators
• Network administrators
• Programmeurs

Bij de business houdt data management 
zich bezig met:
• Strategische besluitvorming
• Datakwaliteit
• Data eigenaarschap

Hierbij wordt nauw samengewerkt met: 
• Data Stewards
• Business analist
• Chief Data Officers

De rol van Data Management in een business context
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Data Management | Drivers

We herkennen twee typen ‘drivers’ voor Data Management: offensief en defensief. 

Offensief Defensief

Gericht op waarde creatie

• Data-gedreven 
besluitvorming

• Ontwikkeling van nieuwe 
business modellen

• Procesverbeteringen

Gericht op vermijden van risico’s

• Compliance gedreven 
(voldoen aan wet- en 
regelgeving

• Inschatten en beheersen van 
risico’s
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Data Management | Frameworks & Principes

DAMA DMBOK
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Data Governance
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Data governance gaat om de organisatie en beheersing van 
data management activiteiten. Zorgen dat op de juiste plaats 
de verschillende onderdelen opgepakt worden. 
Belangrijk hierbij: Stakeholder management, Strategie, visie, 
Awareness, Communicatie, organisatie, beheersing. 

WAAR GAAT DATA GOVERNANCE EIGENLIJK OVER? 
EN WAAROM IS HET NODIG OM DIT IN TE RICHTEN? 

DATA GOVERNANCE

DATA 
GOVERNANCE

ALS FUNDAMENT

DATA 
MANAGEMENT

STAKEHOLDERS

STRATEGIE AWARENESS

COMMUNICATIE ROLLEN
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Naast het verbeteren van 
processen zorgt een goede 

data governance organisatie 
ook voor het beperken van 

risico’s. Data security, privacy 
en risk management zijn 

onderdeel van data 
governance.

Het verbeteren van 
datakwaliteit is geholpen 
door een georganiseerde 
structuur en governance. 

Een van de doelen van data 
governance is het 

verbeteren van processen.  

DATAKWALITEIT RISICO’S BEPERKEN

Om te voldoen aan de 
steeds strengere wet- en 

regelgeving zijn 
governance structuren 

vereist. Ook verwacht de 
DNB dat de organisatie dit 

heeft ingericht.  

WET- EN REGELGEVING METADATA

Vastleggen van metadata vraagt 
een goede en heldere data 

governance. De verwevenheid 
van metadata maakt het 
complex en vraagt juist 

overlegstructuren, rollen en 
verantwoordelijkheden.    

Data Governance | Waarom?
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POLICIES & STANDARDSORGANISATIE INRICHTING

• Het toekennen van eigenaarschap en het 
invullen van data management rollen

• Creëren van data awareness in de 
organisatie

• Aansluiting op bestaande structuur

• Overlegorganen instellen (DQB, DQC, DQ 
ops)

• Data domeinen toekennen op basis van 
business processen

• Het beschrijven van de gekozen data strategie 
en visie in beleidsstukken. 

• Vertaling van policies naar standaarden en 
praktische guidelines

• Aansluiten van data standaarden op  
werkinstructies en bestaande processen 

DATA STEWARDSHIP

• Als onderdeel van de inrichting is een 
belangrijke rol weggelegd voor data 
stewards. 

• Inzetten van de verschillende typen data 
stewards op diverse onderdelen

• Data steward council en overlegorganen

• Data awareness en praktische richting 

Data Governance | Inrichten van een data organisatie
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Data Governance | verschillende typen operating models

Decentraal operating 
model 

Centraal operating 
model

Hybride / Federated 
operating model
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Data Governance | het inrichten van data domeinen en het bepalen van data owners

Een voorbeeld van een data domein map 
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(Delegate) Data Owner 
Verantwoordelijk voor data-asset(s): 

register, kwaliteit, toegang, 
bescherming, enz.

Data Steward 
Uitvoeren van Data Management: 

verzamelen van datavereisten, 
verbeteren van datakwaliteit etc.

DATA GOVERNANCE DATA CONSUMENTEN

Data Scientist
Voorspellende en prescriptieve 
modellen bouwen, trainen en 

industrialiseren

Business executive
Vertrouwt op gegevens 

die worden beheerd door 
de Data Owners.

Data Analyst 
Inzichten opbouwen op 

basis van data (KPI's, 
rapportages) en data 

analyseren

Data End-User 
Gegevens gebruiken om 

bedrijfsprocessen, operationele 
taken uit te voeren, 

beslissingen te ondersteunen.
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Data Officer
Verantwoordelijk voor Data Governance 

definitie en implementatie in 
afdeling(en)

Chief Data Officer 
Leidt de algemene datastrategie en 

coördineert de afstemming

Business coordinator 
Orkestreer zowel de rollen 
voor gegevensbeheer als 

voor het gebruik

Data Engineer / Data Custodian 
Verantwoordelijk voor de technische 

omgeving voor DM uitvoering

Data Business Analyst
Ondersteuning van proces- en 
IS-wijzigingen met betrekking 
tot Data-producten. Schrijft 

specificaties en voert tests uit.

Data Sponsor
Ontwikkelt databewustzijn van EVP en 

(gedelegeerde) data-eigenaren, 
ondersteunt de implementatie van data 

governance

Head of Data & AI Office
Stimuleer datatransformatie, 

datastrategie en faciliteer data- en 
AI-volwassenheid

Data Governance | Data governance rollen
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Metadata 
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Metadata Management| Wat is het? 

WAT IS METADATA?

Metadata is ‘data over data’. 
Het beschrijft (kenmerken 

van) de data. Metadata 
geeft context bij de data en 

zorgt ervoor dat data 
gebruikt kan worden voor 

waarde creatie. 

WAT IS METADATA 
MANAGEMENT?

“Metadata Management is 
the planning, 

implementation and control 
activities to enable access to 

high quality integrated 
metadata.” 

- Dama DMBOK
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96

Organisaties zijn in feite digitale bibliotheken…

met duizenden digitale documenten, datasets, dashboards en meer. Vaak 

ontbreekt een logische catalogus. Dit maakt het moeilijk voor data analisten, 

scientists en andere rollen om de juiste data te vinden. 

Daarom is gestructureerde metadata noodzakelijk:

Definities, eigenaarschap, locatie, beschikbaarheid, etc. 

Je staat in een bibliotheek en bent op zoek naar een boek…

er staan er duizenden, dus hoe weet je waar je moet zoeken?

Er wordt gebruik gemaakt van een catalogus. In de catalogus zoek je 

bijvoorbeeld op: 

Onderwerp, naam, auteur, locatie, beschikbaarheid, etc. 

Metadata Management| De bibliotheek metafoor
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Metadata Management| Gebruikelijke ‘frustraties’ van data analisten / users 

Veel tijd kwijt aan het zoeken van de 
juiste bronnen van een specifieke data 
set. 

Het vinden van de juiste definities van 
data concepten of business definities.

Het vinden van documentatie over data 
sets (de wijze van data collective, hoe te 
interpreteren, wat zegt het). Dit kan 
leiden tot verkeerde interpretaties en re-
work om juiste documentatie te vinden. 

Onduidelijkheid over de toegang tot 
bepaalde data sets of data velden. Mag je 
iemand toegang geven of mag je hiertoe 
toegang vragen? 
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Metadata Management| Typen metadata

Business metadata

Er bestaan veel verschillende typen Metadata, welke kan worden onderverdeeld in verschillende categorieën, 

afhankelijk van het doel en het type data dat wordt beschreven. Twee veel voorkomende voorbeelden: 

Gaat over informatie die data en processen 

beschrijft in een business context. 

Deze metadata helpt om data assets te 

managen, te verbeteren en om het beter in te 

zetten. 

Voorbeelden:

Definities; business rules, berekeningen, 

GDPR/Security labels, governance informatie 

(zoals wie is de data steward?) 

NAME: CV JOHN

OWNER: MGR 

RECRUITMENT

GDPR: YES

Technical metadata

Gaat over informatie over de technische 

kenmerken en detail van data, over het systeem 

dat data opslaat en over de uitwisseling van 

data tussen systemen.

Voorbeelden:

File format, grootte, database object 

kenmerken, data, ETL job details, data lineage

documentatie

FORMAT: JPG

CREATION DATE: 

24-02-2023

SIZE: 2 MB
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Waar of niet waar?

68% van de financiële instellingen weten precies hoeveel data 
ze opslaan.
Niet waar! 68% weet juist NIET hoeveel data ze precies opslaan. 
Bron: Data in Finance Magazine 2023

Gemiddeld besteden financiële instellingen €50.000 tot 
€100.000 per jaar aan Data Management.
Niet waar! Gemiddeld besteden financials 100.000 – 500.000 jaarlijks aan Data Management.
Bron: Data in Finance Magazine 2023

Slecht data management kost een organisatie gemiddeld

€ 9.700.000,- euro per jaar.

Waar! Volgens Gartner 2019
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AI risico’s, regelgeving en ethiek



De actualiteit



• Ontstaat door te trainen op gegevens die niet representatief zijn voor de doelgroep

• Developers zelf onbewust of vooringenomen

AI Risico – historische vooringenomenheid (bias) en mispresentatie

Discriminatie

Verlies van vertrouwen

Onnauwkeurige 

besluitvorming

Gebruik diverse datasets

Transparantere algoritmen & 

Explainable AI (XAI)

Monitoring

Gevolgen bias & mispresentatie Oplossingen



Artificial Intelligence Act – wat houdt het in?

“De AI-act is een Europese verordening en een belangrijke ontwikkeling in het reguleren van AI binnen de 
Europese Unie. Dit juridisch kader is ontworpen om de opkomst van AI te ondersteunen terwijl het 
essentiële normen voor veiligheid, ethiek en rechten waarborgt”

Risicobeoordeling

Impact

Fundamentele elementen

Doelstellingen

1

2

3

4



Europese wetgeving en juridisch kader omtrent alle inzet van AI 

Artificial Intelligence Act

Dec 2022
Europese Raad  stelt 

algemene oriëntatie af 

op AI-act. 

Jun 2023
EU parlement bepaalt 

standpunt  t.a.v. AI-

act.  

Dec 2023
EU akkoord op de AI-act 

(Raad, Commissie en 

Parlement).   

Mar 2026-Jun 2026
AI-act treedt in werking

Dec 2024 (6 mnd na publicatie)?
Onacceptabele risico’s uitfaseren 



AI Act: Fundamentele elementen

Evenwichtig & 

evenredig

Innovatie 

stimuleren en 

tegelijkertijd 

risico's beheersen

(Tegen) verboden 

praktijken

Verbod op zaken 

als discriminatie 

en manipulatie

Risico

beoordeling

AI systemen 

moeten een 

risicobeoordeling 

doorlopen

Governance & 

handhaving

Zowel nationaal 

als Europees 

toezicht op AI 

implementatie

Fundamenten AI act 

Risicobeoordeling

Impact

Fundamentele elementen

Doelstellingen

1

2

3

4



AI Act: Doelstellingen

Veiligheid van AI-tools waarborgen

Normen vaststellen en menselijke & 

technische fouten minimaliseren

Stimuleren van innovatie en investeringen

Stimuleren onder een evenwichtige 

regulering

Grondrechten EU-burgers in acht nemen

Privacybescherming, non-discriminatie, 

transparantie en soortgelijke grondrechten

Handhaving bestaande wet- en regelgeving

Coherentie met bestaande wetgeving, 

inclusief gegevensbescherming

Risicobeoordeling

Impact

Fundamentele elementen

Doelstellingen

1

2

3

4



AI Act: Risico beoordeling

Hoog: HR tools, beoordeling geschiktheid 

(kredietverstrekking / verzekeringen)

Beperkt: chatbots, imitatie bots, AI klantenservice

Minimaal: spam, games, video’s, foto’s

Onacceptabel: social scoring, gedragsmanipulatie, 

biometrische categorisatie 

Een risicogebaseerde benadering

Risicobeoordeling

Impact

Fundamentele elementen

Doelstellingen

1

2

3
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AI Act: onacceptabel risico

Binnen 6 maanden uitfaseren

Voorbeeld: sociale scoresystemen

Deze systemen kunnen mensen beoordelen op basis van hun online 

gedrag en hen uitsluiten van toegang tot krediet, banen of 

huisvesting



Binnen 1 jaar transparantie en documentatie

Binnen 2 jaar compliant 

AI Act: hoog risico

Voorbeeld: AI gebaseerde kredietscore modellen

Deze scores kunnen onnauwkeurig zijn en leiden tot discriminatie 

van bepaalde groepen mensen 



Voorbeeld: AI gebaseerde klantenservice

Deze chatbots kunnen onbetrouwbare informatie verstrekken en 

tegen het klantbelang in

AI Act: beperkt risico

Binnen 1 jaar transparantie en documentatie

Binnen 2 jaar compliant



AI gebaseerde klantenservice

Deze chatbots kunnen onbetrouwbare informatie verstrekken en 

tegen het klantbelang in

AI Act: minimaal risico

Transparantie opbouwen in de tool

Voorbeeld: AI Exploratory Data Analysis tool

Kan een foutieve en onnauwkeurige analyse uitvoeren 



Risico beoordeling & non-compliance 

AI Act: Impact 

Risico beoordeling

AI systemen die in de 

beperkte, hoge of 

onacceptabel categorie 

vallen, moeten een risico 

beoordeling doorlopen.

Non-compliance

Boetes variërend van 35 

miljoen of 7% van de 

wereldwijde omzet bij 

gebruik verboden AI tot 7,5 

miljoen of 1,5% van de totale 

omzet bij onjuiste informatie 

risicostatus

Risicobeoordeling

Impact

Fundamentele elementen

Doelstellingen

1

2

3

4



Handhaving, wat mogen toezichthouders?

Toegang eisen tot alle 

documentatie, broncode en 

model parameters

Bindend aanwijzingen geven over 

aangepast gebruik

Bevel tot staking geven indien 

toch te risicovolle tool

Boetes opleggen



Ethisch Kader voor datagedreven besluitvorming

Normenkaders: Zelfregulering in Verzekering en Banking Sector

Kader gebaseerd op aanbevelingen adviesorgaan EC (Europese Commissie)

Voor data gedreven toepassingen Voor AI toepassingen

‘High-level’ vereisten voor het ethisch 

en verantwoord gebruik

‘High-level’ principes voor het ethisch 

en verantwoord gebruik

Uitleg over eisen voor balans innovatie 

en (rechts)zekerheid

Toetsing door Stichting toetsing 

verzekeraars, eerste audits van 2023

Vanaf 1 jan 2021 onderdeel van 

vernieuwde zelfregulering

Uitleg over spelregels voor balans 

innovatie en (rechts)zekerheid

Ethisch kader door verzekeraars door VvV AI in de bancaire sector door NVB



Wrap-up en next steps

1ste lijn Risk Manager

1ste lijn Compliance & Privacy Officer

Data Scientist / Data Engineer

IT Security 

AI soort en 
toepassingen 
inventariseren 
en begrijpen

Inventariseren, 
registreren en 
categoriseren 

AI’s

Uitvoeren 
risico analyse 

o.b.v. AI 
categorie

Bepalen 
maatregelen 
o.b.v. risico 

analyse

Uitvoeren 
maatregelen 

en vaststellen 
effectiviteit
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Data Steward / Data Consument

2de lijn Actuaris

2de lijn Risk Manager & Compliance

1ste lijn Actuaris 1ste lijn Actuaris 1ste lijn Actuaris

3de lijn Interne Audit



Voorstel: Data (Officer) Functie

Wij stellen voor om de bestaande Actuariële functie, Risk 

Management functie en Interne Audit functie uit te 

breiden met een nieuw te vormen Data (Officer) functie
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Lessons learned: key take aways

• AI zal het werk van actuarissen blijvend beïnvloeden:

• Benut AI voor o.a. automatisering operationele taken

• Durf te experimenteren (bv. adopteer ML technieken binnen Pricing)

• Data governance om kwaliteit en bronnen te valideren is cruciaal

• Organiseer data management onderdelen

• Ken data rollen en verantwoordelijkheden toe  

• AI Act wordt ingevoerd

• Breng AI risico’s in kaart en ga er actief op sturen

• Richt Data (Officer) Functie in

119

En…ontwikkel je “niet-pluis” intuïtie





Bedankt voor uw aandacht

Bezoekadres

Hoogoorddreef 54

1101 BE  Amsterdam Zuidoost

www.aaa-riskfinance.nl

info@aaa-riskfinance.nl
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