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De Why, What en How van de PE Data sessies 

Scope en opzet

Toepassingen

“Veni Vidi Vici”:  “Ik kwam voor de data - Ik zag de data - Ik overwon met de data”
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DATA DETECTIVES

19 maart 2024
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(EU) AI ACT

Data en AI

Value added ?
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https://www.theguardian.com/technology/
2023/may/03/ai-could-be-as-

transformative-as-industrial-revolution-
patrick-vallance
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https://fd.nl/bedrijfsleven/1509397/accountants-deloitte-doen-volgend-jaar-alle-controles-met-ai



Artificial Intelligence kan niet zonder Actuarial Intelligence
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“Uiteindelijk draait AI niet om het bouwen van complexe modellen, 
maar om het oplossen van een probleem met behulp van data”



Artificial Intelligence kan ook niet zonder Good Quality Data
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https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-data-quality-and-ai_en.pdf
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DATA QUALITY 
DIMENSIONS

1. Accuracy
2. Completeness
3. Consistency 
4. Integrity
5. Reasonability 
6. Timelineness 
7. Uniqueness
8. Validity

Source: DAMA DMBOK2
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ADDITIONAL RISKS:

1. Risk of Misrepresentation

2. Risk of Historical Bias

3. Risk of Overfitting

4. Risk of Underfitting

5. Risk of Data Poisoning

6. Risk of Privacy Violations

7. Risk of Security Vulnerabilities

8. Risk of Non-Compliance

ADDRESSING THESE RISKS:
• Responsible data cleansing
• Continuous auditing data quality
• Techniques to mitigate bias
• Data security & privacy
• Techniques to mitigate fitting risks



Maatschappelijke zorgen over het gebruik van data
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Van data naar inzicht

Pagina 16

Please cite this article in press as: Flood, M.D., et al., The application of visual analytics to financial stability monitoring. J. 
Financial Stability (2016), http://dx.doi.org/10.1016/j.jfs.2016.01.006 



Reality check … hoe goed zijn onze data eigenlijk ?
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Reality check … hoe goed zijn onze data eigenlijk ?
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Reality check … hoe goed zijn onze data eigenlijk ?
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1. Opzet datakwaliteit

➢ Kritieke data-elementen

2. Risico-inventarisatie

➢ Datakwaliteitbeheersingsraamwerk

➢ MTA’s (maximaal toegestane afwijking)

3. Data-analyses en deelwaarnemingen

➢ Dataprofiling en generieke data-analyses

➢ Specifieke deelwaarnemingen op risicogroepen

4. Rapportage en beoordeling

➢ Datakwaliteitbeheersingsraamwerk

➢ Voorlopig oordeel van het bestuur over de datakwaliteit

5. Accountant / Overeengekomen specifieke werkzaamheden 
(COS 4400N - AUP)

6. Besluit over datakwaliteit voor invaren



Reality check … hoe goed zijn onze data eigenlijk ?
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Reality check … hoe goed zijn onze data eigenlijk ?
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Data quality management … begint met de data governance
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Data quality management … dat is hard werken !
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ACTIVITIES

1. Define High Quality Data

2. Define a Data Quality Strategy

➢ Business needs

➢ Critical data elements

➢ Business rules

➢ Manage issues

➢ Measure, monitor and report on data quality

➢ Manage Metadata

➢ Integrate data quality controls

3. Identify Critical Data & Business Rules

4. Initial Data Quality Assessment

5. Identify & Prioritize Potential Improvements

6. Define goals for Data Quality Improvement

7. Develop & Deploy Data Quality Operations



• Risk of Misrepresentation

• Risk of Historical Bias

• Risk of Overfitting

• Risk of Underfitting

• Risk of Data Poisoning

• Risk of Privacy Violations

• Risk of Security Vulnerabilities

• Risk of Non-Compliance

Specifieke risico’s in data voor AI

Pagina 24



Artificial Intelligence is buitengewoon manipuleerbaar
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https://www.theverge.com/2016/3/24/11297050/tay-microsoft-chatbot-racist



Het is moeilijk om AI te leren om de juiste balans te vinden …
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https://www.washingtonpost.com/technology/2024/02/22/google-gemini-ai-image-generation-pause/



The EU AI ACT
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De opkomst van AI gaat tot nieuwe banen leiden
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Developers

➢ AI Trainer and Operators

➢ AI prompt engineers

➢ AI application developers

➢ AI Art director

➢ AI Security Engineer

Trainers / Education

➢ AI users training and education

➢ AI learning programs

Oversight & monitoring

➢ AI compliance manager

➢ AI Ethics professional

➢ AI Output validator

➢ AI Bullshit detective
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https://www.bbc.com/worklife/article/20231128-ai-powered-digital-colleagues-are-here-some-safe-jobs-could-be-vulnerable
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Waar ligt onze toegevoegde waarde?
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• Integrity

• Competence & Care

• Impartiality

• Compliance

• Speaking up

• Communication
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• Data Quality (WtP / KYC)

• Generative AI (ChatGPT / Bard)

• AI Act (EU AI Legislation)

• Data Reporting (ESG / CSRD)

• Data Benchmarking (Pricing / Ranking)

• Data Resilience (DORA / Cyber / Leakage)

• Data Availability (Open / Real-time / Multimodal)

Waarom is data een relevant thema?
Actuele ontwikkelingen die ook van belang zijn voor actuarissen 
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Werken aan datagedreven organisaties doe je op drie niveaus

Think (Big)

Scale (Fast)

Start (Small)

STRATEGIE

WAARDE

FUNDAMENT
Culture Skills Data Tech

Vision Strategy Roadmap Cockpit

Governance 

Ambition

Use case 1 Use case 2 Use case 3 Use case … Use case …

MVP MVP MVP MVP MVP

Data Driven 
Enterprise



Niveau 1: Data Strategie
Sturing van data transformatie

Think (Big)

DEVELOP 

TRANSFORMATION PLAN

RUN THE 

TRANSFORMATION

ASSESS THE 

POTENTIAL
SECURE THE VALUE

1

2

4

3

Data Transformation

Data 

Strategy

Vision Strategy Roadmap CockpitAmbition



Niveau 2: Data Waarde
We onderscheiden minimaal vier waarde richtingen

Start (Small)

Data Producten

(waarde in data zelf)

Product/Service 

(verbeterde waarde) 

Efficiency 

(betere operations)

Beslissingen

(beïnvloeden keuzes)



Niveau 2: Data Waarde
Use cases zijn drivers van data transformatie

Use Cases:
• Dynamic pricing
• Acquisition modeling
• X-/Up-sell modeling
• Churn modeling
• Sales navigation
• Next best action 

recommendation
• Prevention tips
• Complaint handling

Use Cases:
• Predictive asset 

maintenance
• Network incident 

analysis
• Procurement analysis
• Planning and 

Scheduling 
optimization

Use Cases:
• Data quality analysis
• Predicting pending 

maintenance
• Occupancy analysis
• Climate analysis

Use Cases:
• Forecasting
• Actuarial modeling
• Fraud detection 

modeling
• Audit modeling
• Credit risk modeling
• Model assurance
• Compliancy breach 

indication

Use Cases:
• Health analysis
• Vacancy matching
• Listening analysis
• Security management
• Market portfolio 

analysis

Customer Experience Operational Excellence Product Mgt. Innovation Finance & Risk Strategy & Portfolio Mgt.

Marketing | Sales | Service Process | Supply Chain R&D | Product Mgt Reporting | Financial Planning Competition | Markets | Models 

Start (Small)



Data

Organisation

People

Process

Technology

Niveau 3: Data Fundament
We onderscheiden een aantal dimensies in het fundament Scale (Fast)

Culture Skills Data Tech Governance 

Available DM tooling

Data Landscape & Architecture

Enterprise Data Model

Data Availability & Accessibility

Vision/Strategy/Roadmap/Business Case

Roles & Responsibilities

Organisational Structure & Governance

Data Awareness & Ownership

Skills & Capabilities

Security, Compliance & Risk

Available analytics tooling

Data Quality Monitoring

Managing data flows



Geen data ambitie, strategie of 
roadmap aanwezig

Geen heldere policy rondom 
data ethiek, privacy of 

werkwijze

Gebrek aan inzicht in data 
volwassenheid

Gebrek aan inzicht in baten en 
business case van data als input 

voor use cases

Geen inzicht in data use cases 
en/of hoe deze op te schalen

Geen data management / data 
governance ingericht

Versnipperd datalandschap met 
databronnen van onduidelijke 

kwaliteit in silo’s

Gebrek aan standaarden en 
tooling (platform, technologie)

Geen ervaring met 
geavanceerde analytics 

oplossingen

Visie & 
Strategie

Mensen & 
Organisatie

Proces & 
Governance 

Technologie & 
Landschap

Selectie van uitdagingen

Gebrek aan management 
commitment om datagedreven 

te worden

Geen datagedreven cultuur 
zodat er meer vanuit IT dan 
vanuit data wordt gedacht

Tekort aan mensen met de 
vereiste data skills

Wij zien veel uitdagingen om echte data waarde te creëren
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Source: Gartner's model on Data analytics maturity

Descriptive
Analytics

Difficulty

V
a

lu
e

What 
happened? Diagnostic  

Analytics

Why did it 
happen?

Predictive  
Analytics

What 
will happen?

Prescriptive 
Analytics

How can we make
it happen?

Prediction

Optimization

Information

Hindsight

Insight

Foresight

De ontwikkeling van BI tot AI



Traditionele AI 

Traditionele AI versus Generative AI

Bron: Peter Hinssen, The CEO’s Guide to Content Science

Generative AI

Voorspellen Genereren

Analyseren Zoeken

LLMLR, DT, NN

Gestructureerde data Ongestructureerde data
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Trends & Ontwikkelingen

1. Hoeveelheid data 2023

2. Artificial Intelligence 

1. Generative AI

2. Explainable AI (XAI)

3. Hybride AI (HAI)

4. Multimodal AI (MAI)

5. AI angst

3. No-code / low code (AI / ML)
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We moeten erop letten niet vast te lopen in de hoeveelheid data

Hoeveelheid data in 2023

“We are drowning in information, but starved for knowledge” - John Naisbitt, Megatrends (boek), 1982

Hoeveel data is gegenereerd in 2023?

- 120 zettabyte totaal: 120.000.000.000.000.000.000.000 bytes

- 24.000 miljard DVD’s: opgestapeld tien keer naar de maan en terug 

~23% meer dan in 2022

 Belangrijke vragen blijven: Waar komt al deze data vandaan? Hoe kwalitatief en nuttig is deze data? Impact milieu?

54

20

46

Data generatie 2023 (in ZB)

Social Media & Video Sensor Data Overig
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The knowledge challenge – Peter Hinssen, 2023
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“We leven niet meer in een informatie tijdperk. 

We leven in een informatie management tijdperk” –

Chris Hardwick
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ChatGPT, Bard / Gemini, BingChat en meer 

Generative AI, market disruptor?

“Een person, product, of idee wat radicaal en permanent de manier waarop een sector 

werkt verandert” - MIT

• Welke sectoren de grootste toename van (Gen) AI? (MIT, 2024)

• Creatieve sector 

• (Digitale) marketing & content

• Technologie 

• Ook snelle ontwikkeling binnen programmeren / coderen

• GPTs kunnen programmeer problemen interpreteren en oplossen
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OpenAI’ ChatGPT spant de kroon met slechts 2 maanden!

Zichtbare trend: duur tot 100 miljoen online gebruikers 

Duur in maanden om 100 miljoen online gebruikers te 

krijgen
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Gen AI, Cybersecurity, Augmented AI, Simulation AI

Generative AI Hype

• Generatieve AI aan de top van Hype Cycle

• Vele topics binnen Gen. AI verwacht te 

volgen, zoals:

• Gen. Cybersecurity AI

• AI Augmented (reality) 

• AI Simulation (Meta)
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Explainable AI (XAI) – vertrouwen in de uitkomsten van AI 
Model legt zelf uit hoe de antwoorden tot stand zijn gekomen, interactie en terugkoppeling met gebruiker mogelijk

“Explainable AI is one of the key requirements for implementing 

responsible AI” – IBM

“AI, we need to talk…you have a lot of explaining to do” - IBM

• Model legt uit hoe de uitkomst tot stand komt

• Interpreteerbare AI is niet uitlegbare AI 

• XAI zorgt voor vertrouwen in de keuzes en uitkomsten van AI

• XAI moet zorgen voor kleinere bias in (Gen) AI

• Kan bijvoorbeeld (foutief) uitleggen waarom A 

slechter is dan B
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Het belang van Explainable AI (XAI) gevisualiseerd
Voorbeeld persoon verkleed als kat & de langste koe ter wereld! 

KAT

• Ik zie snorharen

• Ik zie kattenoren

• Ik zie een kleine neus

• Ik zie “vacht”

• Ik zie een patroon wat 

katachtigen hebben

Uitleg vanuit AI:
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Explainable AI (XAI) – Conceptvisualisatie
XAI zorgt voor terugkoppeling en daarmee duidelijkheid 
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AI modellen die meerdere types input en output bewerkstelligen

Multimodal AI – meerdere types input

Multimodal AI herkent patronen tussen verschillende types data

Één multimodal model bestaat uit een complexe samenvoeging 

van meerdere unimodale modellen

Meerdere types input tegelijk mogelijk

Zelfs input als:

• Geur, PH waarde, temperatuur, (lucht)druk etc

• Integratie met sensordata

• Chemische sensoren en meer

Grootste voordeel: context
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De toekomst van schadebehandeling? 

T&O: Multimodal AI – use case autoschade 

Betrokkenen schetsen op basis van tekst, spraakmemo, video, 

tekening en meer de situatie.

Multimodale AI gebruikt alle inputs ter inschatting situatie

Explainable AI (XAI) kan uitkomst Multimodale AI verklaren
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Neemt AI mijn baan over?

AI Angst: Professionele angst

• Neemt AI over? Zo ja, wat?

• Baanzekerheid, creativiteit, authenticiteit?

• Geen glazen bol, geen antwoorden, maar…

“AI won’t replace Human Connection” – Sam Altman, OpenAI (ChatGPT)

 

• In 1997 schaakgrootmeest Garry Kasparov verslagen door AI 

DeepBlue

• Schaken niet minder populair, zelfs populairder dan ooit

• Dezelfde moraal geldt voor bijvoorbeeld klantenservice
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Deepfakes en openbare data

AI Angst: Persoonlijke angst

“We used publicly available data and licensed data” – Mira Murati, 

CTO OpenAI

Openbaar =/= openbaar domein

Data van sociale media zijn gebruikt voor het trainen van de 

modellen

Ook data van onwetende personen
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Overschaduwd door opkomst van AI, maar in forse opmars!

(No-)code & low-code

“Low code technologies revenues have doubled in the past 

three years” – Gartner 

• Iedereen gebruikt no-code / low-code in het dagelijks 

leven, zoek kansen waar mogelijk!

• Gartner (IT consultancy) voorspelt dat in 2025 meer dan 

70% van de applicaties in no-code / low-code gebouwd 

zal zijn

• Geschikt voor: niet-technische gebruikers, snelle prototypes, 

start-ups met minder middelen en meer

Voordelen:

• Makkelijk in gebruik 

• Snelle development van tools, dashboards etc mogelijk

• Meer automatisering

• Lagere kosten (vooral in uurloon)

• Makkelijke data integratie

• Flexibiliteit
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Een greep uit tal van databronnen

Databronnen

Interne data

MarketingSales

Productdata Websites

Financiële transactiesKlantdata

Rapportages Klantenservice

Social media HR data

Externe data

Openbare data

Semi-openbare data

Betaalde data
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De basisregistraties van de overheid

Databronnen
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Gestructureerd vs semi-gestructureerd vs ongestructureerd

Databronnen

Gestructureerde data Semi-gestructureerde data Ongestructureerde data

Georganiseerd op een vooraf bepaalde manier 

en structuur, met vaste velden en datatypes.

Niet georganiseerd op een vooraf bepaalde 

manier/structuur. 

Georganiseerd met enige mate van structuur, 

maar niet zodanig als in bijvoorbeeld een 

database.

Databronnen Databronnen Databronnen

Websites

Rapportages Klantenservice

Financiële 

transacties



Het blijft haast oneindig toenemen

Databronnen
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Databronnen: the sky is the limit

Stel: je hebt toegang tot alle data ter wereld.

Welke data zou je dan het liefst willen gebruiken?



Hoe data uit zeer verschillende bronnen kunnen bijdragen aan het oplossen van business problemen

Van hypotheses tot data collectie tot analyse tot verbetering

◼ Defining scope of 
client questions 
and issues

◼ Establishing 
interactions  with 
experts with 
existing 
organization 

◼ Complete review 
of available data 
(internal/
external)

◼ Diagnosis 
data quality 

◼ Data collection

◼ Univariate 
analyses

◼ Multivariate 
analyses

◼ Generation of 
rules

◼ Discussion rules 
with business 
experts

◼ Refine rules 
within an 
iterative process

◼ Translate rules to 
improvement actions

◼ Development of 
improvement 
roadmap

Big Data 
Collection

Analysis Set 
Creation

Rule 
Generation

Business 
Validation

Business 
Onboarding

Hypotheses
Generation

Improvement 
Actions

Continuous 
Optimization

Header

Header

Header

Header

Header

Header

Header

Header

Header

◼ Data 
preparation 
and transformation

◼ Data merges

◼ Analysis 
(sample) sets

◼ Identify related 
processes

◼ Long list of 
causes and 
consequences

◼ Establishment 
of continuous 
improvement 
cycles

◼ Optimisation of 
analytics process, 
organisation, 
technology and data 
architecture

Fase 1 – Connect & Generate Fase 2 - Collect & Create Fase 3 - Analyse & Validate Fase 4 – Apply & Embed

64
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Drie succesvolle use case voorbeelden uit verschillende sectoren

Van hypotheses tot data collectie tot analyse tot verbetering
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Het wezenlijke belang van datakwaliteit

Datakwaliteit
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Het belang van datakwaliteit 

Datakwaliteit: de business case

IBM: de totale kosten die 

gepaard gaan met slechte 

datakwaliteit in 2016 in 

de VS alleen: $3.1 triljoen

(=$3.100 miljard 

=$3.100.000 miljoen = 

$3.100.000.000.000)

Uit onderzoek van 

Anaconda bleek in 2021

dat Data Scientists

ongeveer 45% van hun 

tijd kwijt zijn aan het 

prepareren van data.

Thomas Redman (Data 

Quality Solutions): er 

wordt geschat dat de 

kosten van slechte 

datakwaliteit 15% tot

25% van de totale omzet 

bedragen voor de meeste 

bedrijven.

Gartner: in 2021 waren de 

kosten die voortvloeien 

uit slechte datakwaliteit 

in de VS gemiddeld 

ongeveer $12.9 miljoen 

per organisatie.
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Datakwaliteit
Hoe leidt slechte datakwaliteit tot kosten?

• Direct: garbage in = garbage out

• Foutieve dashboards -> foutieve conclusies

• Foutieve analyses/conclusies

• Foutieve data in model -> foutieve uitkomsten

• Foutieve rapportages

• Indirect

• Tijd kwijt met corrigeren

• Tijd kwijt met controleren

• Tijd kwijt met herhalen van proces vanwege 

fouten
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Wat zijn de checkpunten van datakwaliteit?

Datakwaliteit dimensies

Datakwaliteit 
dimensies

Correctheid

Compleetheid

Consistentie

GeldigheidTijdigheid

Uniciteit

Betrouwbaar-
heid
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Oorzaken van gebrekkige datakwaliteit bij financiële instellingen

Datakwaliteit

Gebrek aan standaardisatie aan de 

voorkant

(Wijzigende) mappings 

Handmatige invoer

Gebrek aan bewustzijn belang

Gebrekkige governance

Legacy systemen

Fusies en overnames

Volmachten

Geen ‘digital nomad’ model

Data in silo’s
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Het waarborgen van datakwaliteit

Datakwaliteit

1. Definitie

2. Beoordeling

3. Analyse4. Verbeteren

5. 
Implementatie

6. Controle

Definieer je doelen voor wat 

betreft verbetering van 

datakwaliteit

Beoordeel de kwaliteit van je 

data over verschillende 

datakwaliteitsdimensies en 

geldende business-rules

Analyseer de resultaten uit stap 

2. Probeer te identificeren waar 

en waarom datakwaliteit tekort 

schiet.

Stel concrete verbeterpunten 

op gebaseerd op de analyse uit 

stap 3

Implementeer deze 

verbeteringen, het liefst aan de 

“voorkant”

Richt een controleproces in dat 

je in staat stelt om periodiek je 

datakwaliteit te beoordelen



De Data Quality Engine
Architectuur

73



Triple A DQ Engine

Datakwaliteit verbeterproces

Calculation Engine

Run DQ tests

Input

Input data

DQ tests

Test library

Meta data

Reporting

Expert judgement

Output

Outliers per test

Van data input tot reporting

Continuous improvement of data quality

Data remediation
Threshold 

adjustments
Enhance DQ checks

Test results

Various levels of 

reporting
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XXX
XXX
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• De testconfiguratie geeft een overzicht van alle soorten tests die kunnen worden uitgevoerd.
• Standaard drempelniveaus en rapportage dimensies kunnen worden aangepast.
• In het geval van handmatige configuratie kan het bestand worden opgeslagen en gedownload als een 

csv-bestand. Bij het uitvoeren van een nieuwe datakwaliteitsanalyse op basis van dezelfde 
testdefinities kan het bestand opnieuw worden geüpload.
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XXX
XXX
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• De kritische data-elementen (CDE’s) zijn gebaseerd op de kolommen die getest moeten worden op datakwaliteit.
• Voor elke CDE moeten meerdere eigenschappen worden opgegeven. 
• Net als bij de testconfiguratie: na het handmatig invoegen van alle CDE's kan deze tabel worden opgeslagen en 

gedownload als csv-bestand om opnieuw te worden geüpload voor toekomstige datakwaliteitsanalyses.
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XXX
XXX
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• Uit de testdefinities die in stap 1 zijn gedefinieerd, kunnen de tests worden geselecteerd die moeten worden 
uitgevoerd.

• Voor elke geselecteerde test kunnen de CDE's worden gekozen waarop de test moet worden toegepast. 
• Voor elke combinatie van tests en CDE's kunnen optionele of verplichte testvoorwaarden worden gespecificeerd.
• Het is mogelijk om de drempelniveaus en rapportage dimensie aan te passen wanneer afwijking van de 

standaardwaarden gewenst is.

80
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Run

Run Data Quality Analysis

0% 100%



Reporting
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75%

80%

85%

90%

95%

100%

2023-
01

2023-
02

2023-
03

2023-
04

2023-
05

2023-
06

2023-
07

2023-
08

2023-
09

2023-
10

2023-
11

2023-
12

2024-
01

Determine records with non-missing values

Determine records with non-missing values using dependencies on other fields in the same data set

Average completeness
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Datakwaliteit binnen Data Management framework

DQ Testing

DQ Reporting

DQ 
Monitoring

…

Governance,  
roles and

responsibilities

Process and
Controls

Data 
Definitions

Data Quality Framework

Data Quality Engine

Validity

Uniqueness

Timeliness

Traceability

Accessibility

Completeness

Accuracy

Consistency

Data 
Architecture

Data Quality

…

Data Modelling
& Design

Data Storage & 
Operations

Data Security

Data 
Integration & 

Interoperability

Data 

Governance

Data Management Framework (DAMA wheel)
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Interactieve Break



Agenda

2

4

6

Opening & Overview

Databronnen

Architectuur
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Data Architectuur

De blauwdruk van het datalandschap

Organisatie

Organisatie-

structuur

Strategie & 

Beleid

Processen

Wetgeving

Data

Datamodellen

Opslag

Lifecycle

Management

Infrastructuur

Hardware, 

software, & 

networking

Applicaties & 

verbindingen

“Data architectuur is de 
blauwdruk voor het 

organiseren, integreren en 
beheren van data binnen 

een organisatie” 
- IBM
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Kerncomponenten Data Architectuur

Business 

applications

External Data

Sensors, IoT, 

logs

(un)structured

data sources

Batch

Streaming

Replication

Data Ingestion

Processing & 

Transformation

Data 

Transformation

Model 

Development

Advanced 

Analytics

ML & AI

Data Analytics

Operational

Reporting

Analytical

Dashboards

Web / Mob

Application

Serve

Data 

Governance
Data Privacy

Data 

Management

Data 

Security
Data Quality

Cost

Management

Data Governance & Management

Data lake & 

warehouse

Data storage

Data architectuur
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Data Architectuur

Wat levert goede data architectuur op?

Data is toegankelijk Data is consistent Data van hoge kwaliteit Flexibel: 

Simpel, 

Schaalbaar, Goedkoop
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Data Architectuur

Waar komen we vandaan en waar staan we nu?



Van operationeel naar business intelligence
Data Architectuur – Het Datawarehouse

Reporting & BI

Gestructureerde data

Data Governance,
Kwaliteit & Transparantie

AI & ML

Implementatiekosten
(data modelling)

Schaalbaarheid

Weinig flexibel
(ETL)

Specifiek



De kracht van Big Data benutten
Data Architectuur – Het Datalake

AI & ML

Ongestructureerde data

Goedkope dataopslag

Reporting & BI

Ongestructureerd

Beheerkosten

Risico op dataswamp

Schaalbaarheid

Flexibel (ELT)

Data Governance,
Kwaliteit & Transparantie
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Het beste van beide werelden?
Data Architectuur – Het Datalakehouse

Reporting, BI, AI & ML

(On)gestructureerde
Data

Flexibel (ELT) en
schaalbaar

Integratie verschillende
technologieën

Implementatiekosten
(data modelling,
expertise)

Complexiteit

Volwassenheid

Data Governance,
Kwaliteit & Transparantie

Eén dataplatform
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Data Architectuur

Cloud Data Architecture is de basis van de moderne data stack

On-demand 
self-service

Microservices

Resource 
pooling

Elasticity & 
scalability

Pay-per-use

Voordelen 

Cloud 

computing



Advanced 

Analytics
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Kerncomponenten Data Architectuur

Business 

applications

External Data

Sensors, IoT, 

logs

(un)structured

data sources

Batch

Streaming

Replication

Data Ingestion

Processing & 

Transformation

Data 

Transformation

Model 

Development

ML & AI

Data Analytics

Operational

Reporting

Analytical

Dashboards

Web / Mob

Application

Serve

Data 

Governance
Data Privacy

Data 

Management

Data 

Security
Data Quality

Cost

Management

Data Governance & Management

Data lake & 

warehouse

Data storage

Data architectuurData platformen



De moderne actuaris
Data Architectuur

Data wordt toegankelijker

Interdisciplinaire samenwerking

Kortere doorlooptijd 
(actuariële) tooling

Nieuwe verantwoordelijkheden
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Zes redenen waarom Dashboarding belangrijk is voor een organisatie

Het belang van Data Visualisatie

Verhoogde 
inzichtelijkheid 

in data

Betere 
besluitvorming

Gestroomlijnde 
processen

Verhoogde 
productiviteit

Verbeterde 
samenwerking

Competitief 
voordeel

Inzicht in (gevisualiseerde) 

beschrijvende statistieken data, 

KPI’s en meer

Inefficiënties identificeren en 

processen optimaliseren

Een waarheid leidt tot een betere 

samenwerking met een duidelijker 

doel voor ogen

Data gedreven beslissingen zijn 

objectiever en leiden tot beter 

resultaat

Medewerkers met juiste en up-to-date 

informatie zijn productiever

Gartner: “Organisaties die data 

dashboarding effectief toepassen 

behalen over het algemeen een 

competitief voordeel”
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Wat komen we tegen op de werkvloer?

“Iedereen kijkt naar een eigen waarheid” 

• Bij klanten steeds grotere vraag naar inzicht in data

• Veelal statistische rapportages

• BI afdelingen zien veel dezelfde type Ad Hoc vragen terugkomen naar aanleiding 

van opgeleverde (statistische) rapportages.

• Er wordt veel zelf “geklust” in Excel om extra inzichten te genereren

De ideale oplossing: 

Een dynamisch dashboard waarin iedereen naar dezelfde data kijkt en direct kan 

doorklikken naar diepere niveaus wanneer hier behoefte aan is. 
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Dé zes visualisatie handvatten

1. 
Boodschap

2. 
Sturing 

aandacht

3. 
Less is more

4. 
Visualiseer

5. 
Clean & 

minimalistisch

6. 
Juiste 

weergave 
voor 

boodschap
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Waarom is sterke visualisatie zo belangrijk? 

“Een goede visualisatie brengt de kern van de boodschap in één keer over 

dankzij systeem 1 denken” – Daniel Kahneman, 2011

Picture Superiority Effect: het percentage personen wat de boodschap 

heeft onthouden is 6,5 keer zo hoog bij inzet visuals

Visuals 60.000 keer sneller verwerkt dan tekst alleen

Learning retention rate 400-700% hoger door visuals

90% van de informatie die naar het brein wordt verstuurd is visuele 

informatie
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Systeem 1

Automatisch

Intuïtief

Impulsief

Snel

Kost weinig energie

Systeem 2

Rationeel

Weloverwogen

Berekenend

Traag

Kost veel energie

95%
5%

Visualisatie krachtige tool dankzij systeem 1 denken
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Wat zijn de mogelijkheden qua tooling? 

Er zijn nog veel meer mogelijkheden

Voorkeur wordt vaak bepaald door budget, bestaande data architectuur en simpelweg gewoonte

Power BI en Tableau het populairst
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Visualisatie DO’s en DON’Ts
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Voorbeeld 1 
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Voorbeeld 2
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Voorbeeld 3
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Voorbeeld 4
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Voorbeeld 5
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Voorbeeld 6



Microsoft Power BI
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Afsluiting – take aways

• Data & AI ontwikkelingen blijven razendsnel gaan

• Actuarissen ontkomen er niet aan om mee te bewegen

Zoek actief naar kansen, deze liggen met name in: 

• benutten AI voor automatisering operationele taken

• adopteren AI technieken (nieuwe standaard)

Waak voor bedreigingen, let op:

• valideren datakwaliteit en bronnen (wordt nóg belangrijker)

• grip houden op AI toepassingen  

• oppakken controlerende ‘data detective’/VAR rol



Data in sport: soms werkt het
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Inzichten

Basis

Governance

AI/ML, Pricing, Governance, Ethiek en Regelgeving

Sessie 2: dinsdag 14 mei a.s.

Toepassingen

Sessie 1

Sessie 2

“Veni Vidi Vici”:  “Ik kwam voor de data - Ik zag de data - Ik overwon met de data”





Bedankt voor uw aandacht!

Bezoekadres

Hoogoorddreef 54

1101 BE  Amsterdam Zuidoost

www.aaa-riskfinance.nl

info@aaa-riskfinance.nl
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